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ZASTRZEZENIE PRAWNE

Niniejszy przewodnik ma charakter wylacznie informacyjny i edukacyjny. Jego celem jest przedstawienie ogdlnych zasad
dotyczacych praw pasazerow lotniczych w sytuacjach zaktdcen spowodowanych dziataniami militarnymi oraz zamknigciem
przestrzeni powietrznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Rozporzadzenia WE nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz Konwencji Montrealskiej. Tre$ci zawarte w tym przewodniku nie stanowig: Profesjonalnej porady prawnej
dostosowanej do indywidualnej sytuacji czytelnika, zastgpstwa dla konsultacji z wykwalifikowanym prawnikiem lub radca
prawnym, Gwarancji okre§lonego wyniku w przypadku dochodzenia roszczen wobec przewoznikow lotniczych,
Kompleksowej analizy wszystkich mozliwych scenariuszy prawnych i faktycznych

DLA MEDOW

Niniejszy przewodnik jest chroniony prawami autorskimi. Autor zezwala na wykorzystanie zawartych w nim informacji przez
media, portale informacyjne, wydawcow oraz inne podmioty na nastgpujacych warunkach: Kazde wykorzystanie tresci,
cytatow, informacji lub fragmentéw niniejszego przewodnika wymaga wyraznego wskazania autora i strony www.blueshell.pl
Kategorycznie zabronione jest - Publikowanie tresci przewodnika bez wskazania autora i zrodta, Prezentowanie informacji
jako wiasnej wiedzy lub wlasnego opracowania, Usuwanie, modyfikowanie lub ukrywanie informacji o autorstwie,
Wykorzystywanie przewodnika w cato$ci lub w istotnych fragmentach bez wyraznego oznaczenia jako materialu zrodtowego


http://www.blueshell.pl/

Utknates na lotnisku z powodu dziatan
militarnych na Bliskim Wschodzie -
przewodnik praw pasazera

Stoisz w terminalu lotniska w Dubaju, Dosze lub Abu Dhabi. Na
tablicy przy Twoim locie widnieje komunikat "suspended"” albo
"temporarily not operating". Personel linii lotniczej unika
kontaktu wzrokowego. Kolejki do stanowisk informacyjnych
clagng si¢ przez pol terminalu. Slyszysz fragmenty rozméw —
"zamknigta przestrzen powietrzna', "dzialania militarne", "Iran",
"nie wiemy kiedy poleci”. Masz w r¢ku bilet na dzis, za godzing,
jutro. Nie wiesz co dalej. Czujesz narastajaca panike.

Ten moment — wladnie teraz, zanim zaczniesz krzycze¢ na
personel, zanim podpiszesz jakikolwiek dokument, zanim
zgodzisz si¢ na cokolwiek — ten moment decyduje o tym, ile
pieniedzy odzyskasz 1 jaka pomoc otrzymasz. Przeczytaj ten
przewodnik uwaznie. Poswie¢ dziesig¢ minut teraz, zeby
zaoszczedzi€ setki godzin stresu 1 tysigce euro strat pozniej.

Ten poradnik powstat na podstawie rzeczywistych
wydarzen z konca lutego 2026 roku, gdy eskalacja konfliktu
miedzy Iranem, Izraelem i USA doprowadzita do
zamknigcia przestrzeni powietrznej nad znacznag cze¢$cig
Bliskiego Wschodu i zawieszenia tysiecy lotow. Setki tysiecy
pasazerow utkneto na lotniskach na catym swiecie. Ci ktorzy
znaja swoje prawa, odzyskaja koszty i otrzymaja pomoc.
Teraz Ty juz wiesz. Uzywaj tej wiedzy madrze.

Najpierw jedna fundamentalna kwestia: czy jestes$
chroniony przez europejskie prawo?

Zanim zrobisz cokolwiek innego, musisz ustali¢ jedng rzecz. To
nie jest detal prawniczy, to nie jest niuans dla ekspertow. To



roznica miedzy silng ochrong prawna a byciem zdanym na faske 1
nietaske linit lotniczej.

Rozporzadzenie 261/2004 Unii Europejskiej to najsilniejszy
system ochrony praw pasazerow lotniczych na $wiecie. Ale nie
chroni wszystkich. Geografia 1 flaga na ogonie samolotu decyduja
o wszystkim.

Wez swoj bilet. Spdjrz na pilerwsze lotnisko odlotu — nie
przesiadke, tylko pierwszy punkt startu Twojej podrozy. Spojrz na
kod przewoznika wykonujacego lot.

Jeste$ chroniony w pelni przez Rozporzadzenie 261/2004
jesli spelniony jest KTORYKOLWIEK z tych warunkéw:

e Twoj lot startowal z lotniska w Unii Europejskiej. Niewazne
dokad lecisz. Niewazne jaka linia. Lecisz z Warszawy do
Bangkoku przez Dubaj lintami Emirates? Jeste§ chroniony.
Lecisz z Paryza do Sydney przez Dohe Qatar Airways? Jestes
chroniony. Lecisz z Berlina do Delhi Etthadem przez Abu
Dhabi? Jeste$ chroniony.

e Alternatywnie — lecisz przewoznikiem unijnym z dowolnego
miejsca na $wiecie DO Unii Europejskiej. Przewoznik ma
przynalezno$¢ unijng — na przyklad LOT, Lufthansa, Air
France, KLM — a Ty lecisz z Dubaju do Warszawy? Jestes
chroniony. Jest jedno male zastrzezenie — jeslt w kraju z
ktorego wystartowale$ otrzymates juz pelne odszkodowanie
1 opieke zgodnie z lokalnym prawem, EU261 nie bedzie
mialo zastosowania. Ale w praktyce prawie zadne panstwo
trzecie nie oferuje réwnie silnej ochrony co Unia.

Rozporzadzenie obowiazuje tez dla lotow z Islandii, Norwegii 1
Szwajcarit oraz krajéw Wspolnego FEuropejskiego Obszaru



Lotniczego — Albanii, Bosni 1 Hercegowiny, Czarnogory,
Macedonii Pétnocnej, Serbii 1 Kosowa.

NIE jeste$ chroniony przez Rozporzadzenie 261/2004 jesli:

Lecisz przewoznikiem spoza UE z panistwa trzeciego do panstwa
trzeciego. Bangkok do Singapuru Thai Airways, Dubaj do Delhi
Emirates, Tokio do Sydney Japan Airlines — zero ochrony EU261.

Lecisz przewoznikiem spoza UE z panstwa trzeciego DO Unii
Europejskiej. To najczestszy punkt zamieszania 1 najwigksza
pulapka. Lecisz z Bangkoku do Warszawy Emirates, z Dubaju do
Paryza Qatar Airways, z Abu Dhabi do Berlina Etthadem.
Przewoznik nie jest unijny, lot rozpoczal si¢ poza Unia — nie
podlegasz ochronie Rozporzadzenia 261/2004, nawet jesli Twoim
celem jest Europa.

Teraz, gdy juz wiesz czy jeste§ chroniony, mozesz przejs¢ do
odpowiedniej czgsci tego przewodnika.



CZESC PIERWSZA: DLA PASAZEROW
CHRONIONYCH PRZEZ
ROZPORZADZENIE 261/2004

Jeste§ w najlepszej mozliwej sytuacjt prawnej z mozliwych w
obecnych okoliczno$ciach. Masz bardzo silne, jasno okreslone
prawa, ktore linie lotnicze — nawet te spoza Europy — musza
respektowac gdy operuja loty z terytorium Unit. Emirates, Qatar
Airways, Etihad dzialajac na lotach z Europy podlegaja tym
samym regutom co LOT czy Lufthansa. Nie daj si¢ zwie$¢ ich
obcym brzmigcym nazwom 1 hubom na Bliskim Wschodzie. Dla
lotu rozpoczetego w Warszawie czy Paryzu, prawo europejskie
rzadz1 wszystkim.

Pierwsza minuta: zabezpiecz dowody zanim zrobisz
cokolwiek innego

Wyciagnij telefon. Zréb zdjecie tablicy z odlotami pokazujacej
status Twojego lotu. To Twoj pierwszy 1 najwazniejszy dowod.
Upewnij si¢ ze na zdjeciu wida¢ numer lotu, zaplanowana godzine
odlotu, aktualna godzing 1 dokladne sformutowanie statusu.

To bardzo wazne — czy widnieje tam "cancelled", "suspended",
"temporarily not operating”", czy co$ innego? Sfotografuj
doktadny tekst. Linie lotnicze beda pézniej argumentowac ze "lot
nie byl odwolany tylko zawieszony wiec nie musieliSmy
natychmiast zapewni¢ opieki." Potrzebujesz dowodu doktadnego
statusu w momencie gdy si¢ o nim dowiedziates.

Nastepnie sfotografuj swoja karte poktadowsq jesli juz ja masz, lub
potwierdzenie rezerwacji na telefonie. Potrzebujesz dowodu ze
miale§ potwierdzong rezerwacj¢ na ten konkretny lot. Zréb tez
zdjecie paszportu lub dowodu osobistego otwartego na stronie ze
zdjeciem.



Sprawdz aktualng godzing 1 zapisz ja. To bedzie Twdj punkt
odniesienia do liczenia czasu 1 oceny jakie prawa Ci przystuguja.

Jesli jestes w grupie, upewnij si¢ ze kazdy z Was ma wiasne zdjecia
dokumentow. W razie potrzeby skladania roszczen, kazdy bedzie
dzialal indywidualnie.

Pierwsze pie¢ minut: wymus$ jasng deklaracje czy lot jest
odwotany czy zawieszony

To najwazniejszy moment calej tej sytuacji. Podejdz do
stanowiska linii lotniczej 1 powiedz spokojnie ale stanowczo:

"Rozumiem 2Ze polaczenia do regionu sa zawieszone z
powodu sytuacji bezpieczenstwa. Prosz¢ o jednoznacznig
odpowiedz: Czy moj lot numer [podaj numer] zaplanowany
na dzien [data] o godzinie [godzina] zostaje odwotany, czy
linia wstrzymuje si¢ z ostateczna decyzja w oczekiwaniu na
rozwoj sytuacjir"

To pytanie zmusza lini¢ do zajecia stanowiska. Maja dwie opcje
odpowiedzl.

Opcja pierwsza: "Tak, Pana lot zostal odwolany."

Doskonale. Teraz masz jasnos¢. Lot jest formalnie odwolany.
Przechodzisz do dalszych krokéw — Zadania pisemnej informacji
o prawach, wyboru miedzy zwrotem a lotem zastepczym,
zabezpieczenia prawa do opieki.

Opcja druga: "Nie, lot nie jest odwolany. Sytuacja jest
monitorowana i poinformujemy Pafstwa o decyzji."

To najgorszy scenariusz. Linia probuje uniknaé natychmiastowych
obowiazkow przez odmowe przyznania ze lot zostal odwolany.

Odpowiedz:



"Rozumiem. W takim razie prosz¢ o pisemne potwierdzenie, ze
lot nie zostal odwolany oraz informacje do kiedy linia podejmie
ostateczna decyzje o wykonaniu lub odwolaniu lotu. Zwracam
uwage, ze zgodnie z Rozporzadzeniem 261/2004, jesli lot
ostatecznie si¢ nie odbedzie, beda Panstwo zobowiazani do
wszystkich §wiadczen wynikajacych z odwotlania lotu, wiacznie z
pelnag opieka za caly okres oczekiwania od momentu pierwotnie
planowanego odlotu."

Pierwsze pi¢tnascie minut: pisemne potwierdzenie i
deadline dla linii

Zadaj pisemnego dokumentu. Powiedz: "Prosze o pisemne
potwierdzenie zawierajace: po plerwsze, przyczyne zawieszenia
lotow — zamkniecie przestrzeni powietrznej, dzialania militarne,
decyzja wladz lotniczych. Po drugie, czy linia uznaje te¢ przyczyne
za okoliczno§¢ nadzwyczajna w rozumieniu Rozporzadzenia
261/2004. Po trzecie, do kiedy zostanie podjeta ostateczna
decyzja o wykonaniu lub odwolaniu mojego lotu. Po czwarte,
jakie swiadczenia przystuguja pasazerom w okresie oczekiwania
na decyzje."

Jesli odmowia wydania takiego dokumentu na miejscu — a
prawdopodobnie odmowia — wyslyj email jeszcze z lotniska z
dokladnie tymi samymi pytaniami. Dodaj na koncu: "W braku
odpowiedzi w terminie dwudziestu czterech godzin, bede
traktowal brak komunikacjt jako faktyczne odwotanie lotu 1 bede
dochodzit wszystkich praw wynikajacych z odwolania lotu
zgodnie z Rozporzadzeniem 261/2004."

Ten email zmusza lini¢ do dziatania. Albo oficjalnie odwoluja lot
1 wtedy musza spelni¢ wszystkie obowigzki, albo podajq
konkretny termin zast¢pczego lotu 1 wtedy zobowiazujq sie
prawnie do jego wykonania.



Pierwsze trzydzie$ci minut: nie czekaj w nieskonczonos¢ na
decyzje linii

Linie czg¢sto probujg przeciggac stan zawieszenia. "Czekamy na
decyzje wladz." "Sytuacja jest monitorowana." "Poinformujemy
Panistwa emailem."

Ale Twoje prawa nie moga wiste¢ w prozni w nieskonczonosc.
Twoj lot byt zaplanowany na konkretna godzine. Jesli do tej
godziny lot si¢ nie odbedzie, bedzie to faktyczne odwotlanie lotu
niezaleznie od terminologii ktérej uzywa linia.

Powiedz jasno: "Rozumiem ze sytuacja jest dynamiczna, ale
moj lot byt zaplanowany na godzing [X]. Jesli do tej godziny
lot si¢ nie odbedzie, bedzie to faktycznie odwotanie lotu.
Zadam teraz jednoznacznej informacji: Czy linia jest w
stanie zapewni¢ mi lot zastepczy w ciggu nastepnych
dwudziestu czterech godzin, czy powinienem uznac lot za
odwotany i zadac¢ zwrotu kosztow?"

Czesto linie odpowiedza: "Prosze¢ czekac, by¢ moze sytuacja si¢
wyjasni 1 lot si¢ odbedzie." Albo: "Zapiszemy Pana na liste
oczekujacych na pierwszy dostepny lot gdy przestrzen powietrzna
zostanie otwarta."

Odpowiedz:  "Dzigkuje, ale potrzebuje konkretnej
alternatywy teraz. Zgodnie 2z artykulem 6smym
Rozporzadzenia 261/2004 mam prawo wyboru mi¢dzy lotem
zastepczym przy najwczesniejszej okazji a zwrotem kosztow
biletu. Czekanie na liste nie jest zadng z tych opcji. Prosze¢ o
natychmiastowe zapewnienie lotu zast¢pczego inng trasa,
ktora omija zamknigta przestrzen powietrzna, lub zwrot
kosztow biletu."

Pierwsze dwie godziny: opieka musi byC¢ zapewniona
natychmiast niezaleznie od statusu lotu



To absolutnie kluczowe 1 to miejsce gdzie linie najczesciej
naruszaja prawo przy zawieszonych lotach.

Rozporzadzenie 261/2004 nie rozréznia "odwolanych" i
"zawieszonych" lotow. Jesli Twoj lot si¢ nie odbyl o zaplanowanej
godzinie — niezaleznie czy linia nazwala to "cancelled" czy
"suspended" — przystuguje Ci pelna opicka od momentu gdy lot
mial si¢ odbyc¢.

Podejdz do stanowiska linii i powiedz: "Zgodnie z artykulem
dziewiatym Rozporzadzenia 261/2004 zadam zapewnienia opieki
obejmujacej positki 1 napoje adekwatne do czasu oczekiwania,
oraz w razie potrzeby zakwaterowanie w hotelu wraz z
transportem miedzy lotniskiem a hotelem. Prosze o wydanie mi
voucheréw lub natychmiastowe zorganizowanie tych §wiadczen."

Jesli linia odmawia twierdzac "lot nie jest odwolany tylko
zawieszony wigc opieka nie przystuguje", odpowiedz spokojnie
ale stanowczo:

"Rozporzadzenie 261/2004 w artykule 9 odnosi si¢ do
sytuacji gdy lot si¢ nie odbyt zgodnie z planem. M6j lot miat
odlecie¢ o godzinie [X]. Jest teraz [Y]. Lot si¢ nie odbyl.
Przystuguje mi prawo do opieki niezaleznie od tego jak linia
nazywa status lotu i niezaleznie od przyczyny zaktécenia."

Jesli personel nadal odmawia, dodaj: "Artykut 5 ustep 3
Rozporzadzenia zwalnia przewoznika tylko z obowiazku
wyplaty zryczattowanego odszkodowania finansowego w
przypadku okolicznosci nadzwyczajnych. Obowigzek
zapewnienia opieki okreslony w artykule 9 pozostaje bez
wzgledu na przyczyne zakltdcenia. Prosz¢ skontaktowac si¢
z dziatem prawnym Panstwa linii jesli maja Panstwo
watpliwos$ci co do interpretacji przepisow."



To ostatnie zdanie czg¢sto dziata cuda. Personel naziemny rzadko
zna szczegoly przepisow 1 postepuje wedlug instrukeji ktore linia
celowo formuluje tak, zeby unikac kosztow. Gdy zasugerujesz ze
sprawa moze trafi¢ do dzialu prawnego, wiele oséb zmienia
nastawienie.

Jesli mimo wszystko odmowia, zanotuj doktadnie: kto odmowit
(im1g, nazwisko lub numer identyfikatora), o ktérej godzinie, jakie
byly dokladne stowa odmowy. Powiedz gltosno zeby to zostato
odnotowane: "Zanotowatem Panstwa odmowe zapewnienia
opieki wymaganej przez Rozporzadzenie 261/2004. Bede
ponosit niezbedne koszty we wlasnym zakresie i bede
dochodzi t ich zwrotu wraz z roszczeniem gtéwnym. Prosze
o nazwisko osoby odmawiajacej oraz numer referencyjny tej
rozmowy dla dokumentaciji."

Pierwsze cztery godziny: jak samodzielnie dbac o siebie gdy
linia odmawia

W idealnym s$wiecle linia zapewnia hotel, positki 1 transport. W
rzeczywisto§ct — szczegblnie podczas masowych zaklécen
spowodowanych sytuacja militarng — przewoznicy czgsto nie
wywigzuja si¢ z obowigzkow. Hotele sq zapelnione, vouchery si¢
konicza, kolejki do stanowisk obstugi ciagna sie bez konca.

Mozesz sam zadba¢ o swoje potrzeby zachowujac prawo do
pozniejszego zwrotu poniesionych kosztow. Ale koszty musza
by¢ niezbedne, rozsadne 1 adekwatne do sytuacji.

Hotel trzygwiazdkowy w rozsadnej odleglosci od lotniska — tak.
Apartament prezydencki z widokiem na Zatoke Perska — nie.
Positki w normalnych restauracjach lub barach na lotnisku — tak.
Degustacyjne menu w restauracji z gwiazdka Michelin — nie. Taxi
jesli nie ma publicznego transportu albo jest p6zna noc — tak.
Luksusowy transfer prywatnym kierowcg gdy metro dziata — nie.



Zachowuj wszystkie paragony. Wszystkie bez wyjatku. Paragon z
restauracji, rachunek 2z hotelu, bilet za taxi, potwierdzenie
przelewu za nocleg znaleziony przez Airbnb. Rob zdjecia kazdego
dokumentu natychmiast po jego otrzymaniu. Papier gubi si¢ lub
blaknie, zdjecie w chmurze zostanie na zawsze.

Na kazdym paragonie napisz na odwrocie datg, godzing 1 krotka
notatke: "Kolacja 1.03.2026, 21:00, czekanie na lot zastepczy
Qatar Airways do Warszawy, linia nie zapewnila voucherow
pomimo wielokrotnych présb." To pomoze podzniej przy
skladaniu reklamacii.

Rob tez zdjecia otoczenia pokazujace, ze rzeczywiscie utknates na
lotnisku. Tablica z odlotami o réznych porach dnia 1 nocy. Hala
wypelniona §piacymi na podlodze pasazerami. Puste stanowiska
lini1 zamkniete na noc. Te zdjecia udowodnia ze nie zmyslasz
opowiesct o utknigciu tylko po to zeby zaliczy¢ sobie darmowy
weekend w hotelu.

Pierwsze dwanascie godzin: szczegdlnie staranna
dokumentacja przy zawieszonych lotach

Gdy lot jest formalnie "odwotlany", linia zazwyczaj rejestruje to w
systemie 1 jest poézniejszy Slad w  dokumentacji. Przy
"zawieszonych" lotach czgsto nie ma formalnego zapisu.
Wszystko odbywa si¢ ustnie. A potem linia twierdzi, ze "pasazer
zostal poinformowany o sytuacji 1 zdecydowal sam nie czekac"
albo "pasazer dobrowolnie zrezygnowat z lotu 1 wzial zwrot."

Dlatego  przy zawieszonych lotach absolutnie musisz
dokumentowac wszystko ze zdwojona starannoscia.

Rob screenshoty strony internetowej linii pokazujace komunikat
o zawieszeniu lotow. Fotografuj kazde ogloszenie na lotnisku o
zawleszeniu operacji. Notuj dokladne cytaty tego co mowil
personel wraz z godzing 1 miejscem rozmowy. Jeslt linia wysyla



SMS czy email o "suspended operations" — zachowaj w pigciu
kopiach w r6znych miejscach.

Jesli rozmawiasz telefonicznie z infolinig, popro§ o numer
referencyjny rozmowy i zapisz dokladne sformutowania ktorych
uzyl konsultant. W niektérych krajach mozesz nagrywac rozmowe
jesli poinformujesz o tym na poczatku — sprawdz lokalne prawo.

ProwadZz chronologiczng liste zdarzen. Nie musi to by¢
szczegOlowa powiesé, ale lista: godzina, co si¢ stalo, z kim
rozmawlates, co Ci powiedziano, jakie dokumenty otrzymates. To
moze wygladac tak:

"14:00 - Dowiedziatem si¢ z tablicy ze lot zawieszony.
Zrobitem zdjecie. 14:15 - Rozmawiatem z panig Fatimg na
stanowisku Qatar nr 7. Powiedziala Ze czekaja na decyzj¢
wladz, nie wie kiedy lot poleci. 14:30 - Wystatem email do
Qatar z zadaniem wyjaénienia. 15:00 - Zadatem voucheréw
na jedzenie. Odmoéwiono. 15:30 - Kupitem kanapke w
Starbucks za 12 EUR, zachowatem paragon.”

Ta dokumentacja bedzie bezcenna przy skladaniu reklamacii.

Co konkretnie Ci przystuguje i czego nie dostaniesz

Badzmy absolutnie szczerzy, co do tego co Ci si¢ nalezy i czego
nie.

NIE dostaniesz zryczattowanego odszkodowania 250-600
EUR. Dzialania militarne, zamknigcie przestrzeni powietrznej z
powodu zagrozenia atakami rakietowymi to klasyczna okolicznos¢
nadzwyczajna w rozumieniu Rozporzadzenia 261/2004. Linia
moze skutecznie powola¢ si¢ na artykul piaty ustep trzeci i
zwolni¢  si¢ z obowiazku wyplaty tego konkretnego
odszkodowania.



ALE zawsze, bez wyjatku, bez zZadnych limitow czasowych
ani finansowych, przystuguje Ci:

Prawo do pelnej opieki zgodnie z artykulem 9 Rozporzadzenia.
Positki 1 napoje adekwatne do czasu oczekiwania. Jesl
oczekiwanie wymaga noclegu — hotel 1 transport miedzy
lotniskiem a hotelem. Prawo do dwoch potlaczen telefonicznych,
emaili lub fakséw, zeby poinformowaé rodzing lub pracodawce.
Ta opieka must by¢ zapewniona od momentu, gdy lot mial si¢
odby¢, przez caly okres oczekiwania, az do zapewnienia lotu
zastepczego. Nie ma gornego limitu. Jesli czekasz tydzien az
przestrzen powiletrzna zostanie otwarta, linta musi pokrywac
Twoje koszty przez caly ten tydzien.

Prawo do wyboru miedzy pelnym zwrotem kosztéw biletu a
lotem zastepczym zgodnie z artykulem oOsmym. Zwrot musi
nastapi¢ w ciagu siedmiu dni 1 musi by¢ w formie pieni¢znej na
Twoje konto, nie voucher. Lot zastepczy moze byc¢ inng trasa, inng
linta, z przesiadkami nawet jesli Twoj pilerwotny lot byt
bezposredni. Nie mozesz by¢ zmuszony do czekania w
nieskonczonosc.

Prawo do pisemnej informacji zgodnie z artykulem czternastym.
Linta must wreczy¢ Ci pisemng informacje o przystugujacych
prawach oraz pisemne wyjasnienie przyczyny zakldcenia.

Cena Twojego biletu nie ma zadnego znaczenia. Te prawa
przystuguja réwno pasazerowi, ktéry zaplacit sto euro za
promocyjny bilet 1 pasazerowl, ktory zaplacil trzy tysiace euro za
business class.

Po powrocie do domu: formalna reklamacja

W ciagu maksymalnie siedmiu dni od zdarzenia wyslyy formalng
reklamacje do linit lotniczej. Nie czekaj dtuzej. Im szybciej wyslesz,



tym $wiezsza dokumentacja 1 tym trudniej bedzie linii podwazac
Twoja wersje.

Reklamacja powinna zawierac:

. Twoje pelne dane kontaktowe z numerem telefonu i
adresem email

- Numer lotu, date, trasg, numer rezerwacji lub kod PNR

. Szczegdlowy opis w porzadku chronologicznym: kiedy
dowiedziales si¢ o zawieszentu, co doktadnie Ci powiedziano,
czego zadales, co Ci1 odmowiono, jakie koszty poniostes

. Liste wszystkich poniesionych wydatkéw z zalaczonymi
kopiami paragonow

. Zadanie konkretnych §wiadczen ze wskazaniem podstawy
prawnej

Zakonicz jasnym zadaniem:

"W zwiazku z powyzszym, powolujac si¢ na Rozporzadzenie
WE numer 261/2004, zadam:

1. Zwrotu kosztéw biletu w wysokosci [kwota] euro
zgodnie z artykutem 6smym,

2. Zwrotu kosztéw opieki ktére poniostem samodzielnie
w wysokosci [kwota] euro zgodnie 2z artykutem
dziewiatym, obejmujacych: zakwaterowanie [kwota],
wyzywienie [kwota], transport [kwota],

3. PYatnos¢ prosz¢ wykona¢ przelewem na rachunek
bankowy numer [IBAN] w terminie czternastu dni od
daty otrzymania niniejszej reklamacji."

Napisz rzeczowo, bez emocji, bez wykrzyknikow. "Czekatem pigé
godzin bez informacji, obsluga byla beznadziejna" brzmi jak
narzekanie. "O godzinie 14:00 zostalem poinformowany o
zawleszeniu lotu. Nastepna informacje otrzymalem o godzinie
19:00. Przez pie¢ godzin nie otrzymalem zadnych voucheréw na



posttki pomimo wielokrotnych présb kierowanych do personelu
na stanowisku numer siedem" brzmi jak dokumentacja faktéw.

Wyslij emailem dla szybkiej Sciezki komunikaciji. Wyslij tez listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru dla formalnego dowodu
ze linia otrzymala Twoje zadanie w okreslonym terminie.

Jesli linia nie odpowiada lub odmawia

Przewoznik ma trzydzie$ci dni na rozpatrzenie reklamacji. W
praktyce wigkszo$¢ linii albo w ogole nie odpowie, albo przesle
standardowy szablon "Pana sprawa jest rozpatrywana."

Po czternastu dniach bez odpowiedzi wyslij przypomnienie
powolujac si¢ na artykul sidmy a ustawy o prawach konsumenta
ktory daje przewoznikowi czternascie dni na odpowiedz.

Po trzydziestu dniach masz dwie drogi.

e Droga polubowna: z16z skarge do Rzecznika Praw
Pasazeréw dzialajacego przy Prezesie Urzedu Lotnictwa
Cywilnego. To bezplatne 1 stosunkowo szybkie. Rzecznik
prowadzi  postgpowania w  sprawie  pozasadowego
rozwigzywania sporow dla lotéw rozpoczynajacych si¢ z
lotnisk w Polsce. Pamigtaj ze skarge mozesz ztozy¢ dopiero
po wyczerpaniu drogi reklamacyjne; bezposrednio z
przewoznikiem.

e Droga sadowa: pozew do sadu rejonowego w postepowaniu
uproszczonym je§li kwota roszczenia nie przekracza
dwudziestu tysiecy zlotych. Nie potrzebujesz prawnika —
mozesz sam napisa¢ pozew 1 reprezentowac sie przed sadem.
Pozew powinien zawiera¢ te same elementy co reklamacja
plus uzasadnienie prawne z powolaniem konkretnych
artykutéw Rozporzadzenia.



Masz 2 lata od daty przylotu do miejsca docelowego, daty w ktore;
lot powinien byl przylecie¢, lub daty w ktorej przewoz ustat na
wytoczenie powodztwa. To termin przedawnienia wynikajacy z
Konwencji Montrealskie;.



CZESC DRUGA: DLA PASAZEROW
NIECHRONIONYCH PRZEZ
ROZPORZADZENIE 261/2004

Twoja sytuacja jest znacznie trudniejsza. Nie masz silnej tarczy
prawnej Rozporzadzenia 261/2004. Lecisz z Bangkoku do
Warszawy Emirates, z Dubaju do Berlina Qatar Airways, z Abu
Dhabi do Paryza Etthadem — przewoznik spoza UE, lot rozpoczat
si¢ poza Unia, nie podlegasz europejskiemu prawu o ochronie
pasazerow.

Ale to nie znaczy, ze jeste$ calkowicie bezradny. Nadal masz
pewne prawa wynikajace z Konwencji Montrealskiej, warunkéw
przewozu linii lotniczej 1 podstawowych zasad ochrony
konsumenta. Problem w tym, ze te prawa s3 znacznie stabsze 1
znacznie trudniejsze do wyegzekwowania.

Pierwsza minuta: dokumentuj jeszcze bardziej starannie

Rob doktadnie to samo co opisane w Czgsci Pierwsze) — zdjecia
tablicy, karty pokladowej, paszportu, zapisanie godziny. Ale ze
zdwojong starannoscia, bo dokumentacja bedzie Twoja jedyna
bronia.

Dodatkowo sfotogratuj warunki przewozu widoczne na stronie
internetowej linit lub w aplikacji. Przewoznicy spoza UE czgsto
maja wlasne polityki dotyczace opdznien i odwolan. Musisz
wiedzie¢ co oblecuja w swoich regulaminach, bo to jedyna
podstawa Twoich roszczen poza Konwencja Montrealska.

Sprawdz czy linia jest czlonkiem aliansu — Star Alliance,
OneWorld, SkyTeam. Czasem alianse maja dodatkowe standardy
obstugi pasazeréw, ktorych cztonkowie powinni przestrzegac.

Pierwsze pieC minut: ustal co linia oferuje dobrowolnie



Rozporzadzenie 261/2004 nie obowiazuje, ale kazda linia ma
swoje warunki przewozu. Podejdz do stanowiska 1 zapyta] — nie
zadaj, zapytaj: "Jakie Swiadczenia przysluguja pasazerom w
przypadku zawieszenia lotéw z powodu dzialan militarnych
zgodnie z warunkami przewozu Panstwa liniir"

To fundamentalna réznica w stosunku do Cze¢sci Pierwszej. Tam
zadale$ przystugujacych praw. Tutaj pytasz co linia jest sklonna
zaoferowac zgodnie z wlasnymi zasadami.

Na podstawie rzeczywistych wydarzen z konca lutego 2026 roku
wiemy dokladnie co gtéwne linie bliskowschodnie oferowaty:

Qatar Airways oglosil Zze pasazerowie moga otrzymacé zwrot
pieniedzy lub zmieni¢ loty przez nastepne siedem dni. Komunikat
brzmial: "Bezpieczeistwo 1 dobro naszych pasazeréw 1
pracownikéw pozostaje naszym najwyzszym = priorytetem.
Pasazerowie moga otrzymac¢ zwrot lub zmieni¢ loty przez
nast¢pne siedem dni."

Emirates oswiadczyl: "Przepraszamy klientow dotknietych
zakloceniami za wszelkie niedogodno$ci 1 pomagamy im w
ponownej rezerwacjl, zwrotach lub alternatywnych rozwiazaniach
podréznych."

Etihad zawiesil wszystkie loty z 1 do Abu Dhabi do konkretne;
godziny ale nie opublikowal jasnych informacji o polityce
zwrotow czy opieki.

Zauwaz sformutowania: "oferujemy", "pomagamy",
"umozliwiamy". To nie brzmi jak "przystuguje Wam prawo" czy
"Jestesmy zobowiazani". Linie przedstawiaja te dzialania jako gest
dobrej woli, niewypelnienie obowiazkéw prawnych.

Pierwsze pietnascie minut: zabezpiecz co mozesz, poki
oferuja



Jesdli linia oferuje cokolwiek — rebooking, zwrot, alternatywne
rozwiazania — bierz to natychmiast, ale jednoczesnie zastrzegaj

swoje prawa.

Powiedz: "Przyjmuj¢ oferowane $wiadczenia, ale nie
zrzekam si¢ prawa do dochodzenia ewentualnych dalszych
roszczen ktore moga mi przyslugiwaé na podstawie
Konwencji Montrealskiej lub innych przepiséw prawa."

Dlaczego to wazne? Bo linie czesto probuja wmowié, ze voucher
na sto dolaréw czy rebooking to "pelna kompensata za wszelkie
niedogodnosci”. Jesli przyjmiesz to bez zastrzezenia, moga
poznie] argumentowac, ze si¢ zgodzile§ 1 niczego wiecej nie
mozesz zadac.

Pierwsze trzydziesci minut: nie podpisuj niczego pod
przymusem

Linie czasem probuja wreczy¢ pasazerom dokumenty do
podpisania w zamian za natychmiastowe $wiadczenia. "Mozemy
Pana zakwaterowa¢ w hotelu, ale must Pan podpisa¢ ten
formularz."

Przeczytaj kazde stowo zanim cokolwiek podpiszesz. Szczegdlnie
uwazaj na sformutowania typu: "Pasazer potwierdza otrzymanie
pelnej rekompensaty naleznej 1 rezygnuje z wszelkich dalszych
roszczen wobec przewoznika."

Jesli dokument zawiera takie sformulowania, nie podpisuj.
Mozesz przekreslic te fragmenty, wpisa¢ nad nimi "nie zgadzam
si¢" 1 dopiero wtedy podpisac. Albo po prostu odmow i powiedz:
"Przyjmuj¢ oferowane zakwaterowanie, ale nie podpisuj¢
dokumentu zawierajacego ztrzeczenie si¢ praw."

Linia prawdopodobnie bedzie nalegal, ze "to tylko formalnos¢"
albo "to standard procedury". Odpowiedz spokojnie: "Rozumiem,



ale nie podpisze dokumentu zawierajacego zrzeczenie si¢ moich
praw. Jesli nie mozecie zapewni¢ zakwaterowania bez takiego
zrzeczenia, znajdg hotel samodzielnie."

Pierwsze dwie godziny: walcz o opieke, ale przygotuj si¢ na
odmowe

Tutaj roznica jest najbardziej bolesna 1 najbardziej frustrujaca.
Konwencja Montrealska nie przewiduje obowiazku zapewnienia
opieki podczas oczekiwania na lot zastepczy. Jesli linia odméwi
wydania voucheréw na jedzenie czy zakwaterowania w hotelu, nie
masz mocnej podstawy prawnej, zeby ich zmusic.

Ale mozesz probowac. Powiedz: "Rozumiem, ze Konwencja
Montrealska nie naklada bezwzglednego obowigzku
zapewnienia opieki, ale czy Panstwa linia ma wlasng
polityke dotyczaca wsparcia pasazerow podczas diugich
opoznien spowodowanych okolicznosciami
nadzwyczajnymi? Wiem, 2ze wiele przewoznikow
dobrowolnie zapewnia positki i zakwaterowanie w takich
sytuacjach dbajac o swoja reputacje i zadowolenie
klientow."

Niektore linie — Emirates, Qatar Airways, Singapore Airlines,
Cathay Pacific — rzeczywiScie maja hojne polityki 1 czesto
zapewnia hotel 1 positki nawet gdy prawo ich do tego nie zmusza.
To kwestia wizerunku 1 pozycjonowania jako premium carriers.
Inne — szczegolnie niskokosztowcy 1 linie z krajow o slabsze;
kulturze obstugi — powiedza po prostu "przykro nam ale nic
Panstwu nie przystuguje.”

Jesli linia odmowi, musisz sam zadbac o siebie. 1 tutaj zaczyna si¢
najbardziej bolesna czesc.

Pierwsze cztery godziny: wydawaj minimum, bo
prawdopodobnie nie odzyskasz



Musisz dziata¢ z zalozeniem, ze prawdopodobnie nie
odzyskasz kosztéw ktére poniesiesz. Konwencja Montrealska
pozwala dochodzi¢ odszkodowania za szkode wyniklag =z
opoznienia, ale musisz udowodni¢ konkretna wymierna szkode.

"Zaplacitem sto pigédziesiat euro za hotel" to nie jest szkoda w
rozumieniu Konwencjt. To jest koszt, ktéry poniosles, ale linia
moze argumentowaé, ze nie bylo jej obowiazkiem Cie
zakwaterowa¢, wiec Twoja decyzja o wynajeciu hotelu to Twoja
dobrowolna decyzja, nie szkoda wynikla z ich dzialan.

"Z powodu opéznienia nie dotarem na podpisanie kontraktu
wartego dziesi¢é tysigcy euro i stracilem ten interes" — to jest
szkoda w rozumieniu prawnym. Ale musisz to udowodnic
dokumentami — zaproszenie na spotkanie, korespondencje o
kontrakcie, potwierdzenie, ze interes upadl z powodu Twoje;
nieobecnosci.

Dlatego wydawaj absolutne minimum. Nocleg w
najtanszym przyzwoitym hotelu jakie znajdziesz. Nie szukaj
trzech gwiazdek — szukaj dwoch gwiazdek lub hostelu z
prywatnym pokojem. Podstawowe positki. Kanapka i woda,
nie obiad z trzech dan. Publiczny transport jesli jest
dostepny, taxi tylko jesli absolutnie konieczne.

Oszczedzaj kazda zlotowke, bo prawdopodobnie zaplacisz z
wlasnej kieszent.

Ale mimo wszystko zachowuj wszystkie paragony. Nigdy nie
wiesz. Moze uda Ci si¢ odzyska¢ przynajmniej cze$¢ w ramach
ugody. Moze znajdziesz haczyk w warunkach przewozu linit ktory
da Ci podstawe roszczenia. Moze lokalne prawo Twojego kraju
przewiduje jaka$ ochrone, o ktorej nie wiesz.

Pierwsze dwanascie godzin: dokumentuj ze zdwojona
starannoscia



Wszystko co w Czesct Pierwszej, ale podwodjnie. Kazda obietnica
personelu. Kazda odmowa. Kazdy komunikat. Kazdy paragon.
Kazde zdjecie sytuacji na lotnisku.

Zapisuj chronologie zdarzen jeszcze bardziej szczegdtowo. Notuj
dokladne sformulowania ktorych uzywal personel. Jesli kto$
powiedzial "dostaniecie hotel, ale musicie czekaé¢" — zanotuj kto,
kiedy, gdzie. Jesli obietnica nie zostata dotrzymana, masz dowdd,
ze linia wprowadzala Ci¢ w blad.

Po powrocie: reklamacja z niskimi oczekiwaniami, ale pelna
determinacja

Wyslyj reklamacje dokladnie jak w CzeSci Pilerwszej, ale z
kluczowymi réznicami w uzasadnieniu prawnym 1 oczekiwaniach.

"W zwiazku z powyzszym, powolujac si¢ na:

1. Konwencje¢ Montrealska dotyczaca odpowiedzialnosci
przewoznika za opoznienie przewozu pasazerow,

2. Warunki przewozu Panstwa linii [wskaz konkretne
punkty jesli znalazte$ co$ uzytecznego],

3. Przepisy prawa konsumenckiego obowiazujace w
[Twoj kraj],

Zadam:

1. Zwrotu kosztéw biletu w wysoko$ci [kwota] jako
podstawowego swiadczenia wynikajacego z
niewykonania umowy przewozu,

2. Odszkodowania za poniesiong szkode w postaci [opisz
konkretna szkode¢ jesli ja poniostes: stracony biznes,
oplacone a niewykorzystane rezerwacje hotelu w
miejscu docelowym] w wysokosci [kwota] wraz z
zataczona dokumentacja,



3. Zwrotu kosztéw zakwaterowania i wyzZywienia w
wysokosci [kwota] ktore poniostem samodzielnie z
powodu braku zapewnienia opieki przez przewoznika."

Badz przygotowany, ze linia prawdopodobnie w ogdéle nie
odpowie albo odpowie standardowym "przykro nam, ale nie
ponosimy odpowiedzialnosci za okolicznos$ci nadzwyczajne."

Co robic¢, gdy linia odmawia wszystkiego

Twoje opcje sa ograniczone i czesto nieskuteczne, ale nie jeste§
catkowicie bezradny.

Opcja pierwsza: Skarzysz si¢ do lokalnego organu ochrony
konsumentéw w swoim kraju. W Polsce to UOKIiK. Skuteczno§¢
bardzo rézni si¢ miedzy krajami. Czasem UOKIK podejmuje
dziatania przectwko liniom, czasem nic nie robi.

Opcja druga: Skarzysz si¢ do organu lotniczego w kraju
rejestracyi linii. Dla linit z Emiratow to GCAA (General Civil
Aviation Authority of UAE). Dla Qatar Airways to QCAA (Qatar
Civil Aviation Authority). Problem w tym zZe te organy chronia
przede wszystkim interesy swoich narodowych przewoznikow,
nie zagranicznych pasazerow.

Opcja trzecia: Sprawa sadowa. Ale pozywajac linie zagraniczna
musisz rozwazy¢ gdzie mozesz Ja pozwac (jurysdykcja
miedzynarodowa), jakie prawo bedzie miato zastosowanie (prawo
emirackie czy Twojego kraju czy Konwencja Montrealska), jak
egzekwowac wyrok jesli go wygrasz. To czesto kosztuje wiecej niz
potencjalne odszkodowanie chyba ze masz znaczng kwote do
odzyskania.

Opcja czwarta: Chargeback na karcie kredytowej jesli placite§
karta. Niektore banki pozwalaja na cofnigcie platnosci za ustuge
ktora nie zostala §wiadczona zgodnie z umowa. To dziala lepiej



dla zwrotu kosztow biletu niz dla odszkodowan za straty.
Skontaktuj si¢ z bankiem wydajacym karte, opisz sytuacje, dotacz
dokumentacj¢. Powolaj si¢ na to ze usluga nie zostata swiadczona
zgodnie z umowa.

Czego realnie mozesz si¢ spodziewac

Badzmy szczerzy 1 realistyczni. Prawdopodobnie odzyskasz
niewiele, chyba Ze:

Mozesz udowodni¢ konkretng wymierna szkode wynikajaca z
opoznienia — stracony biznes, oplacone a niewykorzystane
rezerwacje, koszty leczenia, jesli opodznienie spowodowalo
problemy zdrowotne. I masz dokumenty to udowadniajace.

Linia ma wlasna hojng polityke kompensacji, ktérej dobrowolnie
sie¢ trzyma. Qatar Airways oferujacy siedem dni na zwrot lub
rebooking to wigcej niz wigkszos¢ przewoznikow. Skorzystaj z
tego.

Jeste§ w kraju, ktory ma wiasne silne prawo ochrony pasazerow.
USA maja Department of Transportation ktére narzuca pewne
standardy. Kanada ma CTA. Izrael ma wlasne rozporzadzenie
podobne do EU261. Brazylia ma ANAC. Sprawdz lokalne prawo

kraju w ktoérym utknales lub z ktorego lecisz.

Warunki przewozu linit przewidujq co$ konkretnego. Przeczytaj je
uwaznie. Czasem znajdziesz klauzule, ktéra daje Ci podstawe
roszczenia.

Realistycznie — prawdopodobnie odzyskasz zwrot kosztéw biletu,
bo to wynika z podstawowych zasad prawa umoéw. Usluga nie
zostala swiadczona, nalezy si¢ zwrot. Ale odszkodowania za straty
1 zwrot kosztow opieki? Mate szanse, chyba ze masz wyjatkowo
silne argumenty lub wyjatkowo hojna linie.



PRAKTYCZNE PORADY DLA WSZYSTKICH
PASAZEROW NIEZALEZNIE OD STATUSU

Btedy ktérych musisz unika¢

Nie krzycz na personel. Rozumiem frustracje. Rozumiem strach.
Rozumiem zlos¢. Ale krzyczacy pasazer to pasazer, ktorego
personel bedzie unikal. Spokojny, rzeczowy pasazer, ktory mowi
o konkretnych artykutach prawnych to pasazer, ktorego personel
bedzie traktowal powaznie.

Nie podpisuj dokumentow pod presja czasu bez przeczytania.
"Prosz¢ szybko podpisaé tu i tu" to alarm ostrzegawczy.
Przeczytaj kazde stowo. Jesli co$ jest niepokojace, nie podpisuj.

Nie zgadzaj si¢ na vouchery zamiast gotowki, jesli masz prawo do
gotowki. To dotyczy tylko pasazeréw chronionych przez EU261,
ale dla nich to fundamentalne. Voucher wazny rok, tylko u tej linii,
z ograniczeniami co do dat 1 tras to nie jest rownowarto$§¢
pieniedzy na koncie.

Nie czekaj z dokumentacja. Rob zdjecia teraz. Zachowuj paragony
teraz. Notuj zdarzenia teraz. Za tydzien zapomnisz polowe
szczegoOlow.

Nie rezygnuj z walki o swoje prawa, bo "to zbyt skomplikowane".
Linie licza na to, ze dziewiecdziesiat procent pasazerow odpuscl.
Badz w tych dziesieciu procentach, ktorzy nie odpuszczaja.

Co zrobi¢, jesli masz pilne zobowigzanie w miejscu
docelowym

Jesli musisz bezwzglednie dotrze¢ — wesele, pogrzeb, wazne
spotkanie biznesowe, operacja medyczna — nie czekaj na linie.



Wez zwrot kosztow biletu, jesli go oferuja. Kup natychmiast nowy
bilet inng trasa, moze inna linia, moze z przesiadkami w trzech
miastach, moze znacznie drozszy. Dotrzyjdoceluje. Zachowaj
wszystkie dowody zakupu nowego biletu.

Potem, po powrocie, skladaj reklamacje z zadaniem zwrotu
roznicy migdzy oryginalnym biletem a kosztem biletu zastepczego.
Argumentuj, ze linia nie zapewnila lotu zastepczego w rozsadnym
czasie wigc musiate§ sam znalez¢ alternatywe.

Czy to zadziala? Dla pasazeréw chronionych przez EU261 —
prawdopodobnie tak, szczegdlnie jesli linia w ogole nie
zaoferowala lotu zastepczego. Dla pasazeréw niechronionych —
mniejsze szanse, ale warte proby szczegélnie jesli mozesz
udowodnic, ze powdd podrozy byt pilny.

Jak dbac¢ o zdrowie psychiczne w chaosie

Tysliace pasazeréw, chaos, brak informacji, niepewnos$¢. To jest
ekstremalnie stresujace. Zadbaj o siebie.

Znajdz wzglednie cichy kat terminalu. Oddychaj gleboko. Jedz
regularnie nawet jesli nie masz apetytu — niski cukier we krwi
poteguje stres. Pij wode. Probuj spaé, jesli mozesz, nawet krotkie
drzemki pomagaja.

Jesli podrézujesz z rodzina, podzielcie si¢ zadaniami. Jedna osoba
czeka w kolejce do stanowiska linii. Druga pilnuje bagazy 1
odpoczywajacych dzieci. Trzecia szuka informacji w internecie.
Nie musicie wszyscy robi¢ wszystkiego.

Polacz si¢ z innymi pasazerami w podobnej sytuacji. Wymieniajcie
informacje. Wspierajcie si¢ psychicznie. Czasem kto§ ma
uzyteczng wskazowke — "tam jest otwarty sklep z jedzeniem",
"slyszalem ze w tym hotelu sq jeszcze wolne pokoje", "znalazlem

numer do dziatu obstugi ktéry faktycznie odbiera."



Jesli masz ubezpieczenie podrozne, zadzwon do nich. Nawet jesli
dzialania militarne sa wylaczone z polisy, moga mie¢ assistance
ktory pomoze znalez¢ hotel czy alternatywny lot.

Najwazniejsza  zasada: traktuj '"'zawieszony" jak
"odwotany"

Dla pasazerow chronionych przez EU261: Nie daj si¢ wmowic, ze
"zawieszony" to co$ innego niz "odwolany". Z prawnego punktu
widzenia, jesli lot si¢ nie odbyl w zaplanowanym czasie 1 linia nie
jest w stanie podac¢ konkretnej alternatywy z konkretng datg 1
godzina, to jest odwolanie lotu.

Uzywaj konsekwentnie sformulowania: "Lot si¢ nie odbyt
zgodnie z planem co stanowi jego faktyczne odwolanie w
rozumieniu artykulu drugiego litera | Rozporzadzenia 261/2004."

Linie uzywaja terminu "suspended" wlasnie po to Zeby unikad
natychmiastowych obowigzkéw. Nie daj si¢ na to nabra¢. Twoje
prawa nie znikaja, bo linia uzyla innego stowa.

Gdy w koncu dotrzesz do domu

Bedziesz wyczerpany. Bedziesz chcial zapomnie¢ o calej tej
sytuacjt. Ale poswie¢ jeszcze kilka godzin na uporzadkowanie
dokumentacijt 1 wystanie reklamacijt.

Zorganizuj wszystkie zdjecia chronologicznie. Zrob  kopie
wszystkich paragonéw. Przygotuj zestawienie kosztow w
przejrzystej tabeli. Napisz reklamacje spokojnie, rzeczowo, bez
emocji.

Wyslyj ja w ciagu tygodnia. Nie zwlekaj. Im dluzej czekasz, tym
stabsza Twoja pozycja.

I pamietaj — nastepnym razem, jesli to mozliwe, planuj trase, ktora
bedzie chroniona przez Rozporzadzenie 261/2004. Lot z Europy



zamiast do Europy. Przewoznik unijny zamiast spoza UE. To
moze kosztowac troche wigcej, ale ta ochrona prawna jest warta
swojej ceny.

Szczegdlnie gdy lecisz przez regiony potencjalnie niestabilne
politycznie czy militarnie.

Po wiecej informaciji siggnij do naszej najnowszej publikacjt:
Prawo w podrdzy. Samolot. — dostepny na naszej stronie
internetowej.



